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Rezumat

Coaching-ul este in prezent o practica frecventa pentru schimbarea si dezvoltarea
umand §i cu precddere, un instrument de dezvoltare organizationald. Desi mult utilizat,
coaching-ul nu beneficiaza de o incadrare precisa.

Coaching-ul a cunoscut in ultima vreme expansiune atat la nivel practic, cat si la nivel de
cercetare. Este in primul rand o practica, dar si un domeniu care a atras din ce in ce mai mult
atentia cercetatorilor din aria psihologiei si a managementului. Popularitatea incontestabila se
datoreaza rolului sau in sporirea performantei profesionale, in obtinerea rezultatelor si in
optimizarea functionarii personale. Pe plan mondial, s-a acumulat o vasta literaturd, articole,
rapoarte, care pe de o parte ilustreaza diversitatea problemelor abordate in coaching, iar pe de
alta parte dovedeste eficienta sa. In ciuda acestei dezvoltiri, coaching-ul nu beneficiaza de o
incadrare teoretica unitara proprie, ci este un domeniu in faza de constructie.

Ca profesor, expert in management educational, formator in educatia adultilor am decis sa
cercetez modul in care coachingul poate fi ,,studiat” Si mai apoi ,,aplicat” in cadrul
organizatiior Scolare. Extinderea utilizarii coachingului este deosebit de mare Si la noi in tara,
ca urmare a crescut Si nevoia de cercetare a acestui subiect. Se raporteaza acesta activitati la
organizatii in general nu la organizatia scolara. Dezvoltarea rapida reflectd spiritul perioadei
contemporane, dorinta de auto-implinire Si dezvoltare personald, oportunitatile de nvatare,
accesul rapid Si aproape instantaneu la informatie, pe de o parte, Si pe de alta parte, confuzia Si
anxietatea ce insotesc aceste posibilitdti nelimitate, schimbarile constante, potopul de

informatii Si necesitatea de a alege Si renunta in mod constant.



Lucrarea Coaching-ul ca proces de schimbare Si dezvoltare a resurselor umane din educatie
este structurata in trei parti. In prima parte am prezentat cele mai importante aspecte legate de
coaching: evolutia conceptului, internationalizarea lui, relatia manager-coach, mentoringul,
planul de cariera.

Directorul de scoald trebuie sa fie manager, lider dar si coach pentru ca totul sd raspunda
exigentelor impuse de evolutia societatii. Conceptul de manager coach descrie una din noile
orientari ale rolului de manager: capacitatea de a dezvolta talentele colaboratorilor Si de a le
stimula acestora capacitatea de a se adapta la schimbare. Se poate afirma ca manager - coach
este responsabilul care dezvoltd o stare de spirit, atitudini sau comportamente Si
metode/demersuri, cu scopul de a mari competentele colaboratorilor. Obiectivul sdu este acela
de a-i ajuta pe colaboratori sd se adapteze la exigentele functiilor pe care le detin Si la
evolutiile organizatiei. Tot el are rolul de a asista angajati. In ultima vreme, se vorbeste tot mai
mult despre ,,managerul-coach” si despre faptul cd profesorul trebuie sa devina coach-ul

elevilor sai.

Mentoring-ul, fiind una dintre cele mai vechi abordari in management, este recunsocut si folosit
ca un instrument de valoare atat in dezvoltarea organizatioanala cat si pentru imbunatatirea
rezultatelor afacerii. Procesul de mentoring se refera in principal la indrumarea si sfatuirea unui
angajat de catre un altul mai experimentat, scopul final fiind acela al dezvoltarii potentialului
personal al angajatului. Mentoring-ul se focuseaza in principal asupra obiectivelor carierei pe
termen lung si nu asupra performantelor immediate.

In cel de al doilea capitol am scos in evidentd elemente de coaching intalnite in managementul
resurselor umane: Managementul stiintific (clasic) al lui F. W. Taylor, Studiile Hawthorne,
Scoala resurselor umane, Teoria X ,Teoria Y, Teoria Z.

Studiile Hawthorne au aratat cd anumiti factori umani sunt cel putin la fel de importanti in
motivare precum sistemul de platd. Pornind de la aceste studii (care au fost urmate de altele) s-a
nascut in conducere curentul relatiilor umane. Premisele acestora au fost presupunerile ca
muncitorii, care sunt fericiti i satisfacuti de munca lor, vor fi motivati s munceasca mai bine.
Astfel, conducitorii trebuie sa faca tot posibilul pentru a obtine acele conditii de munca ce vor
maximiza satisfactia lucratorilor.

Printre modelele teoretice utilizate in coaching se numara Si modelul cu 6 etape dezvoltat de
catre Carol W. Ellis Si modelul functional Kotter. Plecand de la modelul de coaching cu 6
etape, propus de Carol W. Ellis Si tinand cont de specificul sitemului educational romanesc
am prezentat beneficiile coaching-ului defalcate pe mai multe niveluri: unitate de invatamant,

director, cadru didactic, elev.



Impactul activitatilor de coaching asupra dezvoltarii organizatiei Scolare este prezentat in
ultima parte a raportului. Complexitatea problemelor pe care le ridica scoala ca organizatie
largeste setul de roluri indeplinite de profesor, director. Am alocat o parte prezentarii organizatiilor
respectiv paradigma organizatiilor Scolare. Am tratat aspecte legate de performantd Scolara, de
utilizarea bilantului social in organizatiile din educatie. Bilantul social este un instrument
informational si de gestiune, retrospectiv si recapitulativ. El se prezintd ca un document
elaborat anual sub forma unui tablou, cuprinzdnd un sir de informatii exclusiv cantitative,
necomentate, care exprima starea sociala si conditiile de munca. Raportul contine un bilant
social realizat la Colegiul National Dinicu Golescu din Campulung/Arges.

Tendintele actuale din domeniul invatarii Si dezvoltarii pun accentul pe beneficiile care
decurg din formularea obiectivelor prin corelarea lor cu valorile interioare Si problemele de
importanta personald, care conteaza pentru individ. Coachingul face parte din aceasta tendinta
de stabilire a unor obiective personale, subliniind responsabilitatea personald, bazatd pe
punctele forte personale, Si fiind orientat pe viitor, filosofia Si psihologia care stau la baza sa
fiind umaniste. Studii asupra coaching-ului au fost publicate in proportii relativ egale in
literatura psihologica si de management, ceea ce indica o substantiala contributie atat a teoriilor
psihologice, cat si a celor organizationale la dezvoltarea bazei teoretice.

Se impune aplicarea in unitatile de invatamant dintr-o perspectiva multipla — a managementului
superior (directori, inspectori, experti in management educational, etc), a celui de executie
(cadre didactice, consilieri scolari), dar Si al elevilor — ca Si particularitati ale utilizarii
coaching-ului in contextul educational romanesc. Odata cunoscute beneficiile se pot determina

mai uSor situatiile in care trebuie utilizat coachingul.



