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Rezumat

Utilizarea preponderentd a Internetului a adus o serie de noi provocari pentru sistemul
serviciului public de televiziune din intreaga lume. Tn ciuda accesului liber la informatie si la
folosirea tehnologiei digitale, serviciul public de televiziune din Europa de Est se afla sub un
con de umbra, in mare parte datoritd faptului ca piata lor de difuzare este inca la 0 scala mica.
Acest articol oferd o perspectiva asupra schimbarilor si provocarilor majore cu care se
confrunta TVR (in ceea ce priveste scopul, valorile si obiectivele) de la prabusirea regimului
comunist din 1989 si urmareste sa ofere un raspuns urmatoarele intrebari: Mai este serviciul
public de televiziune relevant in epoca digitala? Care sunt provocarile curente si care este

viitorul TVR n epoca digitala?

Introducere

Aparitia noilor tehnologii digitale a adus schimbari majore in peisajul televiziunii, fiind
incd vazutd ca o provocare si o amenintare constantd pentru serviciul public de difuzare.
Jurnalistii si-au indreptat atentia, din ce Tn ce mai mult, catre practici multiplatforma pentru a-
si mari audienta si pentru a-si proteja pozitia in fluctuantul peisaj media (Klein-Shagir si
Keinonen 2014). Tn acest nou context, dupa spusele unor autori, legitimitatea institutiilor
serviciului public de difuzare a inceput sa fie pusa sub semnul intrebarii (vezi Tracey 1998,
Papathanassopoulos 2002) mai ales de cand atentia tuturor S-a indreptat spre abundenta
digitala, datorita noilor tehnologii digitale (precum televiziunea digitald, dar si alte servicii
online, platforma de video streaming etc.). Analizand viitorul serviciului public de televiziune
n epoca digitala, Steemers (1998: 196) pune o intrebare pertinenta: ,,Este serviciul public de
televiziune inca necesar?” si continua prin a spune ,,Fiind confruntat cu o intreaga serie de
servicii de difuzare si nondifuzare, se poate spune ca serviciul public de televiziune nu mai este

necesar, ca este doar o simpla relicva demodata din timpuri apuse”. Foarte multe lucruri s-au



schimbat insa Tn peisajul media de cand Steemers a realizat acest studiu. Cu toate ca majoritatea
serviciilor publice de televiziune din jurul lumii au descoperit noi céi de livrare a continutului
serviciului public si de interactionare cu audienta, viitorul serviciului public de televiziune in
epoca digitala este Inca nesigur.

Tinand cont de dezbaterile care se deruleaza cu privire la viitorul serviciului public de
televiziune n epoca digitala, acest articol prezinta istoria serviciului public de televiziune din
Romania (TVR) si mai ales drumul pe care acesta il urmeaza citre un viitor nesgiur in epoca
digitala. Pornind de la premiza lui Gulyas (2013: ix) cum ca serviciul public media trece printr-
o serie de transformari dramatice ca rezultat al dezvoltarilor tehnologice, al schimbarilor
politice, al presiunilor pietei si al modificarilor in consumul de media, acest articol tinde sa
adresese urmatoarele Intrebari dificile: Este modelul serviciului public de televiziune inca
relevant Tn epoca digitala? Avand in vedere interesul scazut al publicului si guvernului, mai
este nevoie de serviciul public de televiziune in Roménia si ce trebuie sa faca acesta pentru a-
si asigura viitorul in mediul digital? Tinand cont de aceste intrebari, prezentul articol incepe cu
discutia care este in continud derulare legatd de misiunea, obiectivele si strategiile serviciului
public de difuzare in epoca digitald, apoi va analiza provocarile aduse de introducerea
tehnologiilor digitale in Romania si masura in care acestea afecteaza serviciul public de
televiziune romén (TVR). A doua parte a articolului va studia schimbarile majore ale TVR-
ului dupa caderea regimului comunist, Tn timp ce ultima parte va dezbate faptul ca problema

majora a TVR-ului este lipsa de viziune, atunci cand vine vorba de o strategie multiplatforma.

Serviciul public de difuzare in epoca digitala: misiune, obiective, valori si strategii

Cand analizam viitorul televiziunii Tn epoca digitala, suntem confruntati cu doua
perspective contradictorii. Pe de o parte, cativa cercetatori prevad sfarsitul serviciului public
de televiziune (Tracey 1998) sau discuta despre felul in care introducerea televiziunii digitale
va diminua puterea serviciului public de televiziune in cadrul pietei de televiziune, aducand
nsa inca o amenintare in justificarea existentei sale (Papathanassopoulos 2002). In antiteza, un
al doilea grup de cercetatori este de parere ca platformele digitale sunt doar o extensie a
televiziunii (Klein-Shagrir, Keinonen, 2014) si dezbat faptul ca noile media au adus nu doar
provocari si obstacole pentru serviciul public de televiziune, ci si noi oportunitati de a captiva

audientele din mediul online, protejandu-si astfel pozitia in noul peisaj media.



Cele doua perspective ilustrate mai sus legate de viitorul institutiilor serviciului public de
televiziune n epoca digitala sunt contradictorii. Cu toate acestea, din ce ih ce mai mult,
problema nu este legata de ce cale ar putea fi luata in epoca digitala, ci mai degraba, despre
indentificarea unui nou rol si a unui loc pentru serviciul public de televiziune in noul peisaj al
mediei digitale. Analizand serviciul public media, Jakubowicz (2008: 44) considera ca:
,,Principalele cii care ar trebui explorate sunt cele legate de felul in care s-ar putea prezenta un
continut generat de utilizatori in programele serviciului public media, oferit in mod natural,
fara a le compromite calitatea si modul in care audientele s-ar putea transforma in ,,comunitati
de utilizatori” si o ,.retea sociald de parteneri”, aflati intr-un dialog constant cu organizatia
serviciului public media. Scopurile sunt responsabilitatea si participarea publica, pentru
determinarea directiei in care organizatia s-ar putea Indrepta”. Astfel, serviciul public de
televiziune ar continua sa inregistreze un suport considerabil din partea publicului (Debrett,
2009: 807, 2010: 15), iar viitorul se afla in dezvoltarea unei strategii digitale multiplatforma,

care sa permita participarea publica si un continut generat de utilizatori.

TVR - Continuitate si schimbare

Doar prin intelegerea trecutului serviciului public de televiziune din Romania, putem
aprecia prezentul si identific viitorul rol al TVR in epoca digitala. Prezenta sectiune studiaza
schimbarile istorice din cadrul serviciului public de televiziune din Romania si se concentreaza,
n special, pe schimbarile si provocarile care au fost introduse odata cu sfarsitul regimului
comunist.

Timp de 27 de ani dupa 1947, cand partidul comunist a venit la putere, Romania nu a avut
legi care sa poata reglementa activitatea serviciului public media. In 1947 a fost emisa prima
lege romaneasca a presei, formulata de partidul comunist roman si de presedintele Nicolae
Ceausescu. Cu toate acestea, libertatea presei a continuat sa fie inexistentd in Romania,
deoarece, precum atesta Peter Gross, in acea perioada, jurnalismul romanesc a fost ,,controlat
din toate punctele de vedere, dirijat si manipulat in functie de nevoile partidului conducator, de
mofturile sefilor lui si de nevoile cauzate de cultul personalitatii, care a fost constituit Tn jurului
lui Ceausescu si a sotiei acestuia” (Gross 1999: 30). Presa comunista a fost caracterizata de
cenzurd, manipulare, dezinformare, pseudojurnalism si de promovarea unei metarealitati false,
inventate. Analizand media roméaneasca in epoca comunistd, Peter Gross (1996: 3) subliniaza

trei perioade distincte:



- 1. 1821-1918, cand au aparut primele publicatii,

- 2. Anii 20, cand presa si jurnalismul au atins cele mai mari stadii de dezvoltare,
libertate si profesionalism, in comparatie cu ceea ce au devenit acestea in ultimele
decenii ale secolului XX,

- 3. Anii comunismului, 1947-1989, cand presa nu a mai indeplinit parametrii si

standardele profesionale recunoscute si respectate in lumea libera.

Aparitia televiziunii in Romania, in 1955, a avut loc in timpul regimul comunist, a carui
perspectiva generala despre presa si mass-media a fost, in esenta, totalitarista (Bucheru
1997: 147). Astfel, pana in 1989, televiziunea romana nu a fost niciodatd independenta,
intrucdt s-a aflat inca de la infiintare sub controlul partidului comunist. Desigur ca
Revolutia nu a putut schimba mentalitatile peste noapte, precum si observa Jean Francois
Revel: ,,Nu este de ajuns ca o natiune postcomunista sa se elibereze de comunism pentru a
putea scapa de acesta, trebuie, de asemenea, sa se elibereze de consecintele comunismului”
(1993: 137). Umberto Eco atrage atentia asupra aceleiasi probleme atunci cand a facut
urmatoarea afirmatie: ,,Chiar dacd regimurile politice pot fi detronate sau ideologiile
criticate si abandonate, in spatele regimului si ideologiei acestuia se afla mereu un mod de
a gandi si a simti, o serie de obiceiuri culturale, de instincte obscure si porniri
incomprehensibile” (1995: 12). Prin urmare, chiar daca s-au produs schimbari majore de
necontestat dupa Revolutia din 1989, totusi nu totul a putut fi schimbat, mentalitatile au
ramas aceleasi, iar jurnalistii care pand atunci fuseserd invatati sa fie condusi s-au aflat
pentru prima data in situatia de a se exprima liber, fara teama.

Tnainte de 1989, partidul comunist dicta felul si continutul programelor TV - lucru care
reprezenta, alaturi de alte institutii ale presei, moduri excelente de indoctrinare a poporului
(Rad 2002: 5). Pentru TVR toate acestea au dus, desigur, la pierderea oricarui fel de
legitimitate. Poate ca tot din aceasta cauza, poporul roméan avea mai multa incredere in
posturi de televiziune straine (bulgar, ungur, rus), pe care le vizionau in mod ilegal la
vremea respectiva, decat in Televiziunea Romana.

Serviciul public de difuzare a fost vazut dintotdeauna de alte natiuni ca un fenomen
britanic, precum afirma si Buscombe (2000): ,,ceea ce deosebeste televiziunea britanica de
restul lumii este modelul structural pe care I-a adoptat intr-un stadiu foarte timpuriu al
dezvoltarii sale” (2000: 2). Ca o consecinta de-a lungul anilor, Televiziunea Romana (TVR)
a Incercat de cateva ori sa colaboreze cu BBC. Poate cea mai prospera perioada a colaborarii

romano-britanice a fost Tn anii "60 cand Silviu Brucan, atunci vice-presedintele TVR-ului,



a decis sa modeleze evolutia serviciului public de televiziune adoptand modelul televiziunii
publice britanice. Conform spuselor lui Mustata (2012: 134), Brucan a vizitat BBC-ul de
cateva ori pentru a invata modul in care programele TV erau realizate in Marea Britanie si
a inteles felul in care un serviciu public de televiziune de succes functioneaza.

Pana la sfarsitul anilor 70, televiziunea romana a fost relativ deschisa la importurile
straine. Dupa 1970, lucrurile aveau sa devina si mai sumbre, iar intre anii 1985-1989 orarul
Televiziunii Roméne a fost drastic redus la doua ore pe zi in timpul sdptadmanii si la cinci
ore pe zi in weekend. Ca o consecinta a restrictiilor impuse jurnalistilor, jurnalismul
romanesc, ca profesie, a disparut complet la sfarsitul anilor "70 (Gross, 1996: 20). Ceva

trebuia sa se schimbe si tocmai acest lucru a avut loc prin Revolutia din 1989.

Drumul TVR citre epoca digitala

In ultimele doua decenii, peisajul televiziunii Tn Romania s-a confruntat cu numeroase
schimbari. Au existat doua dezvoltari importante care au adus schimbari majore in
televiziune: aparitia televiziunilor particulare si aparitia Internetului. loan Dragan si J.P.
Lafrance (1994) au impartit evolutia presei postcomuniste in trei stadii: stadiul in care
revolutia a fost difuzata ,,live” (1989-1990), stadiul dezamagirilor (1991-1992) si stadiul
reconstruirii sferei publice (dupa 1992). Pe de alta parte, Peter Gross (1994) a considerat
ca 1990-1995 a fost primul si cel mai important stadiu al presei postcomuniste, atunci cand
media romaneasca si-a triplat rapid numarul prin aparitia unor publicatii noi, iar presa s-a
eliberat de sub jugul cenzurii. Cu toate acestea, studiind media roméaneasca postcomunista
in intervalul urmator, 2005-2006, Gross (2008) a identificat atét progres, cat si regres. TVR
a fost martorul prabusirii comunismului si tocmai de aceea, pentru un timp indelungat, a
fost cunoscuta ca ,.televiziunea revolutiei”. Misiunea Televiziunii Roméne dupa 1989 nu a
fost una simpla, intrucat ,trebuia sa joace un rol eficient, proactiv in procesul
democratizarii, prin aducerea propriei contributii in procesul de socializare, prin educarea
publicului n, si pentru, noi roluri si valori sociale intr-0 societate deschisa” (Gross, 2004:
170). Diferenta Tn opinii este poate unul dintre motivele principale pentru care evolutia
TVR-ului dupa 1989 a fost una inceatd. Nu a existat si nu existd o viziune clara pentru
aceasta institutie publica, iar cei care aveau o viziune clard, au fost in mod constant alungati
datorita intereselor politice.

Timp de cativa ani dupa Revolutie, TVR a avut o influenta uriasa asupra audientei si o

mare responsabilitate pentru educarea oamenilor, pentru expansiune si pentru evolutia



democratiei In Romania postcomunistd si pentru vindecarea unui popor trecut prin grele
incercari (R. Theodorescu, 2015). De altfel, timp de cateva luni dupa decembrie 1989, TVR
a fost numita Televiziunea Romdnd Libera — astfel marcand intentia de transformare a fostei
televiziuni ,,de stat” intr-o televiziune publica, conform modelului european al serviciului

public de televiziune, urmand cateva obiective universale:

Un punct comun de referinta pentru toti membrii publicului,

Un forum pentru discutii publice.

Stiri impartiale.

Programe pluraliste, inovatoare si variate,

Programe care sunt atat de larg interes public, cat si atente la nevoile minoritatilor,
Tlustrari ale diferitelor idei si religii, plurietnicitate si multiculturalitate,

Productii originale ale producatorilor independenti,
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Extinderea ofertei prin programe care nu fac parte din sfera sectorului comercial (Raboy
1996: 15).

Rolul televiziunii publice in Revolutia romaneasca este incontestabil, deoarece ,,dupa
ce a fost institutia personala a fostilor dictatori, televiziunea a devenit brusc atat un spatiu
inagural, cat si simbolul eliberarii de sub tiranie, avand un rol catalizator si actionand ca un
centru de comanda al revolutiei” (Dragan 1993: 3). Televiziunea a devenit astfel ,,purtatorul
de cuvant” al Romaniei dupa 1989. Cu toate acestea, dupa o perioada lunga de 30 de ani,
in timpul céreia a activat sub controlul regimului totalitarist comunist, nu a fost usor sa
realizeze tranzitia inspre o televiziune care functioneaza independent, din punctul de vedere
al continutului redactional. Schimbarea dintr-o televiziune de stat — care era supusa si
controlata politic — intr-o televiziune publica, care sa functioneze respectand standarde
europene, a insemnat, printre alte lucruri, un proces, fara sfarsit, de reforme si reorganizari,
din punct de vedere managerial si editorial.

Din 1989, TVR isi pierde in mod constant credibilitatea si popularitatea. Audienta TVR
din ziua de azi este foarte scazuta si in continuu declin, putandu-se observa diferente majore

chiar de la o luna la alta (vezi Figura 1 si 2).



Figura 1 — Cifrele audientelor TV — National Public — lanuarie 2015 (RTG%, SHR%)
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Figura 2 — Cifrele audientelor TV — National Public — Februarie 2015 (RTG%, SHR%)
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Datorita cifrelor scazute de audienta, existenta TVR-ului este contestatd astizi de
politicieni, jurnalisti si de audienta generald. Libertatea, adevarul si acuratetea,

impartialitatea si corectitudinea TVR-ului sunt mereu puse sub semnul intrebdrii. TVR a



fost acuzata de cateva ori ca nu a putut sa-ti controleze bugetul, cd nu a putut sa se adapteze
la noile timpuri, ca are aceeasi angajati incapabili sa se reinventeze si ca nu poate indeplini
obiectivele serviciului public de televiziune.

Odata cu aparitia Internetului si cu rapida schimbare Tn peisajul media, atunci cand vine
vorba de competitie, reogranizarea institutiilor serviciului public de teleziune a devenit o
problema importanta. Conform spuselor lui Steemers (1998) serviciile publice de
televiziune si-au perfectionat strategiile, ca raspuns la aparitia si dezvoltrea televiziunilor
comerciale. Chiar dacd in majoritatea tarilor europene oprirea difuzarii analogice este
aproape completa, in Romania, dupa multe promisiuni, trecerea de la sistemul analog la cel
digital se va realiza incepand cu data de 17 iunie 2015. Odata cu trecerea la sistemul digital
n iulie 2015, concurenta intre televiziuni se va accentua in Romania, si astfel trebuie sa ne
intrebam: va fi serviciul public de televiziune necesar in aceasta piatd competitiva?

TVR urmareste sa fie 0 televiziune diferita de emitatorii comerciali, insa in acelasi timp,
sd ofere o combinatie de programe TV pentru toate audientele. In timp ce televiziunile
comerciale sunt organizatii care urmaresc profitul, TVR are scopuri sociale, culturale si
educationale si, din aceasta cauza, nu poate sa ofere programe sofisticiate sau sa cumpere
formate de televiziune foarte scumpe din alte tari. Intrucat nu genereaza venituri uriase,
TVR ar trebui sa se concentreze pe realizarea unor programe de calitate care nu se regdsesc
n grila televiziuilor particulare, de exemplu: programe de televiziune care promoveaza
arta, cultura sau educatia, dar realizate n asa fel incat sa fie atractive pentru public. Cu
toate acestea, in loc s se concentreze pe aceste tipuri de programe si sd gaseasca noi
modalitdti de prezentare si realizare a acestora, in ultimul deceniu, TVR a inceput sa ofere
programe comerciale de televiziune pentru a putea concura cu televiziunile particulare.

Cu toate acestea, desi audientele TVR sunt in scadere, TVR, ca institutie, este Inca
necesara in societatea romaneascd, intrucat este inca singura televiziune care ofera
acoperire universala in Romania. Acest lucru se va schimba, desigur, odata cu trecerea la
sistemul digital, iar atunci TVR va trebui sa se reinventeze sau sa dispara. Solutia pentru
TVR este de a deveni un furnizor de continut multiplatforma. TVR nu trebuie sa se axeze
doar pe continut si pe functii de difuzare traditionale, precum serviciile radio si de
televiziune, ci si pe noile multiplatforme de comunicare online prin care sa ofere publicului
un forum de discutii. TVR trebuie sa devina televiziunea publicului, sd asculte problemele
oamenilor obisnuiti si sa fie mai putin rigida in realizarea programelor. Cu toate acestea,
chiar daca TVR a lansat portalul TVR+ (tvrplus.ro este o platforma care permite oamenilor

sa vizualizeze emisiuni TV online si sa urmareasca emisiuni TVR in direct) in acest



moment, rederfinirea ideei de serviciu public de televiziune inca nu repezinta o grija
prioritara, iar jurnalistii, cercetatorii si politicienii romani nu au reusit inca sa identifice 0

noua strategie digitald pentru TVR.

Concluzie

In ultimii ani, televiziunea publici a pierdut mult teren in competitia cu posturile de
televiziune particulare. Este o moda care se manifesta nu doar in fostele tari socialiste, Ci Tn
intreaga Europa. Televiziunea publicd nu reuseste sa tina pasul cu digitalizarea. Acest lucru nu
ar trebui sa fie vazut de televiziunile publice drept o ,,strategie de invalidare” (Doyle, 2010), ci

drept o strategie care le poate asigura un loc stabil in viitorul peisaj media.

Cu toate acestea, se dovedeste ca losifidis (2007: 184) a avut dreptate cand a afirmat ca
,relatia serviciilor publice de televiziune cu audienta ramane puternicd si asigura propria
vizibilitate si relevanta in epoca digitala”. Intr-adevir, TVR se afla inci printre preferintele
romanilor, chiar daca nu foarte multi urmaresc constant programele TVR, insa ,,din pacate,
precum istoria Romaniei postcomuniste a demonstrat in repetate randuri, de cate ori progresul
devine observabil, atunci apare si regresul” (Gross 2008: 143).

Acest articol face parte din lucrare Televiziune si miscari sociale in Europa postcomunista:
cazul Romdaniei si Bulgariei si a oferit o privire de ansambu asupra schimbdrilor majore si a
provocarilor cu care se confruntd TVR de la caderea regimului comunist in 1989 si a subliniat
provocarile curente ale TVR care vor fi analizate pe larg in proiectul final. Studiul a observat
ca problema majora cu care se confrunta TVR 1in prezent este lipsa perspectivei digitale, care
sa duca spre o strategie multiplatforma. Astfel, una din strategiile legitimatoare, adoptatd de
serviciul public de televiziune, ar trebui sa fie utilizarea noilor media pentru Tncurajarea
participdrii publice si pentru a da voce oamenilor obisnuiti, intrucat TVR ar trebui sa fie o
televiziune pentru toti. TVR ar trebui sd foloseasca tehnologia drept o unealta prin care sd-si
justifice existenta, remodelandu-si obiceiurile pentru a captiva audienta. In schimb, discrepanta
dintre TVR si public este in prezent din ce in ce mai mare, deoarece oamenii si-au pierdut
Tncrederea in institutia publica, iar TVR are nevoie de o strategie de politica publica orientata
spre utilizatori, cu noi oameni si noi emisiuni TV, noi platforme de diifuzare. Din moment ce
este televiziunea oamenilor, acum mai mult ca oricand, prin intermediul Internetului, TVR ar
putea atrage oamenii prin crearea unui website foarte usor de folosit. O astfel de politica

orientata spre utilizatori ar putea mari valoarea publicd a TVR-ului, proiectand rolul lui



traditional, ca institutie publica, ce promoveaza invatamantul de stat in viitorul digital. De
asemenea, prin atragerea unui numar mai mare de oameni, TVR ar putea castiga audienta si ar
putea ajuta la alfabetizarea digitald a oamenilor si la revalorizarea experientei vizualizarii
inviduale la televizor, subliniind ceea ce a afirmat si Beckett (2008) atunci cand vorbea despre
BBC. Mai mult, utilizarea creativa a tehnologiilor digitale, ar putea ajuta TVR prin conectarea
cu cetatenii.

Tntotdeauna este greu de prezis viitorul, astfel incat ceea ce am facut n acest articol nu
este tocmai prezicerea viitorului, ci sublinierea catorva tendinte actuale de cercetare a
serviciului public de televiziune n era digitala. Elementele descoperite sunt doar fragmente ale
unui viitor probabil al servciului public de televiziune romén in era digitala. Chiar daca
cercetatorii au acordat atentie acestor probleme, devine evident ca este nevoie ca cercetatorii
media sd deruleze mai multe studii si analize pentru a putea oferi o intelegere aprofundata a
rolului serviciului public de televiziune Tn era digitala si pentru a putea descoperi noi modalitati

de finantare si de castigare a audientei.

Aceastd lucrare a fost realizata in cadrul proiectului “Cultura romana si modele culturale
europene: cercetare, sincronizare, durabilitate”, cofinantat de Uniunea Europeana si
Guvernul Romaniei din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, contractul de finantare nr.
POSDRU/159/1.5/S/136077
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